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Tém tit:

Bai bdo ndy nghién ciru tac dong ciia vin héa t6 chire dén y dinh & lai ciia nhdn vién va vai
tro trung gian ciia sw hai long. Phwong phdp nghién ciru dinh leong véi 600 mau nhitng nguwoi
dang lam viéc cho 25 cong ty Cong nghé thong tin ¢ Viét Nam. Bang cdau hoi khao sat dwoc
thuwce hién giita thang 5 dén thang 7 nam 2017. Két qua chi ra rang sw hdi long trong cong
viée déng vai tro trung gian giita cdc moi quan hé vin héa tdp thé, van héa phdn cdp va vin
hoa thi trieong dén y dinh & lai ciia nhan vién. Nguoc lai, moi quan hé giita van héa sdang tao
v6i y dinh & lai khéng cé y nghia thong ké. Dwa vdo két qua nghién cieu nay, bai bdo c6 dong
g6p vé mdt Iy thuyét va thuec tién cho cdc nha quadn tri va nhitng nghién ciru trong tirong lai.
Tir khéa: Y dinh 6 lai; viin héa td chirc; sy hai long trong cong viée.

Ma JEL: M14

The impact of organizational culture on the intention to stay — The mediating role of job
satisfaction

Abstract:

This study investigates the impact of organizational culture on the employee intention to
stay and the role of intermediaries in job satisfaction. Using the methodology of quantitative
research with a sample of 600 employees working in 25 information technology (IT) enterprises
in Vietham. The questionnaire survey conducted between May and July 2017. The results
indicate that the job satisfaction plays a role in mediating between these relationships: clan
culture, hierarchy culture, market culture and the intention to stay. In contrast, the relationship
between adhocracy culture with intention to stay is not statistically significant. Based on the
results, this paper contributes to managers and future research.

Keywords: Intention to stay, organizational culture, job satisfaction.
JEL Code: M14

1. Giéi thi¢u

Khi thé gidi lao dong dich chuyén tir xa hoi san
Xudt sang xa hoi ty dong hoa thi trinh d¢ chuyén
mon va k¥ nang cua nhan vién ngay cang dugc nang
cao. Ho c6 nhiéu co hoi hon trong chon lya nghé
nghiép. Su thay d6i nay lam cho 10ong trung thanh
ctia nhan vién bi giam han. Vi vay, 10ng trung thanh

dén nay van luon 1a chu dé thu hat duoc nhiéu su
quan tam tr cac nha quan ly (McCarthy, 2004).
Trudng hop & Viét Nam, nhidu cong ty da qudc
gia nganh cong ngh¢ thong tin da duoc thanh lap
trong nhitng ndm gan ddy. Nhitng cong ty nay lai
dé dang thu hut nhan vién nho vao sy chi tra cao, c6
k¥ nang quan 1y tdt, v.v. (Huy, 2010), nén tinh trang
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nhén vién gioi trén thi truong lao dong cang tré nén
khan hiém. Luc nay, sy canh tranh gay gat dé thu
hat nhan vién va lam cach nao dé gilt chan ho ¢ lai
lam viéc cho cong ty ciia minh la mét van dé bat cap
dugc dat ra cho cac nha quan tri nhan su.

Chinh phu Viét Nam tuyén bé rang linh vuc cong
nghé thong tin 1a mdt trong nhiing nganh quan trong
nhét dong gop cho sy phat trién kinh té va tién bo xa
hoi ciia quéc gia. Cu thé nganh nay da dong gop cho
ngan sach nha nudc nam 2015 1a 82,344 ty VND,
chiém 10% ngan sach nha nudc (Xahoithongtin.
com.vn). Tuy nhién, nganh nay ciing la nganh c6
ty 16 nhan vién nghi viéc nhiéu nhat (chiém 15.8%)
(Tri Thirc Tré, 2013). Vi véy, day la chu dé mang
tinh cap thiét can dugc nghién ciru.

Theo mot sb tac gia (nhu Aldhuwaihi & cong su,
2012; Dadgar & cong su, 2013; Lund, 2003; Park
& Kim, 2009), vin héa to chirc va sy hai long trong
cong viéc 1a nhirng nhan té quan trong tac dong dén
y dinh ¢ lai cia nhan vién. Tuy nhién, vai tro trung
gian cta sy hai long trong mdi quan hé giita vin hoa
t6 chtrc va long trung thanh cta nhén vién lai chua
duogc phan tich sdu. Tham chi cac bai bao trong nudc
ciling it dé cap dén van dé nay.

Do d6, bai bao nay c6 thé bu dip dugc mot phan
con thiéu cho nhitng nghién ctru trude duoc tién
hanh ¢ Viét Nam. T tong quan 1y thuyét, muc tiéu
nghién ctlru cua bai bao nay la xac dinh vai tro trung
gian ctia sy hai long trong mdi quan hé giita vin hoa
t6 chtrc dén ¥ dinh ¢ lai caa nhan vién. Truong hop
nghién ctru & cac cong ty cong nghé thong tin Viét
Nam.

Sau phan gi6i thidu ndy, ciu triic ciia bai bao duoc
chia 1am 4 phan: (1) trinh bay vé tong quan 1y thuyét
va mo hinh nghién ctru; (2) ban vé phuong phap
nghién ciru; (3) théo luan vé két qua nghién ctru; va
(4) két luan chung ctia bai bao.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Viin héa t6 chire

Vin hoéa td chuc 1a su két hop cua cac gia dinh,
gid tri va niém tin, va cic qua trinh dién giai co ban
ma mo ta to chirc nhu nhimng biéu twong, ngdn ngit,
cau chuyén va thuc té (Bligh & Hatch, 2011; Sadri
& Lees, 2001). Do @6, van hoa cua 1 td chirc anh
huong dén nhitng khia canh khac nhau cta hanh
vi t6 chirc va thai do ctia nhan vién (Sadri & Lees,
2001; Cameron & Freeman, 1991), va dugc xac

dinh nhu 13 yéu t5 then chét cho quan Iy ngudn nhan
Iwe (Nazir, 2005), va loi thé canh tranh cua t chirc
(Cameron & Quinn, 2011).

Vin hoa té chirc duoc danh gia theo khung cac
gia tri canh tranh (CVF) dugc phat trién bai Quinn
& Rohrbaugh (1981 va 1983). Dya trén khung 1y
thuyét CVF, Cameron & Quinn (2011) dé phat trién
cong cy danh gia van hoa cia mot cong ty gom c6 4
khia canh: tinh tap thé, tinh sang tao, tinh phan ce”ip
va tinh thi truong.

2.1.1. Van héa tap thé

N6 duoc goi 1a tap thé vi n6 gidng voi mot kiéu to
chue gia dinh. Nhirng dic diém cua loai vin hoa nay
l1a 1am viéc nhom, tham gia cac chuong trinh cling
nhu sy hoa thuédn va hop tac cua nhan vién. Do la noi
than thién dé lam viéc, noi ma con nguoi sin sang
chia s€ vdi nhau moi thtr (Cameron & Quinn, 2011).

2.1.2. Van hoa sang tao

Su sang tao la kha nang thich Ging nhanh va linh
hoat. Ddc tinh cua loai van hoéa nay Ia tao ra nhiing
san pham va dich vu méi va thich nghi nhanh véi
nhiing co hgi méi (Cameron & Quinn, 2011). Nhan
vién cua to chirc phai phat trién ¥ twong moi véi
su sang tao va cd ging cd nhitng trai nghiém méi
(Shamaila & Fariha, 2012).

2.1.3. Van héa phén cap

Phén cép chi trong dén nhitng quy dinh, thu tuc
va nhirng chinh sach dé ra cua t6 chirc d6. Su thanh
cong cua loai van hoa nay dugc xac dinh trong sy
phan cong chit ché va chi phi bo ra 1 thap. Cac nha
lanh dao dugc xem nhu nhiing diéu phdi vién va cha
trong dén ning suat.

2.1.4. Van hoa thi truong

Van hoa nay hudng téi moi truong bén ngoai thay
vi céc van dé ndi bo. N6 tap trung vao cac giao dich
v6i ddi tac bén ngoai nhu nha cung cap, khach hang,
nha thau, cong doan. Dac tinh cdt 161 cua loai van
hoa nay 1a phai c6 muc tiéu rd rang va luén nhén
manh tinh canh tranh trong cong viéc (Cameron &
Quinn, 2011).

2.2. Sw hai long trong cong viéc

C6 nhiéu 1y thuyét néi vé sy hai 1ong trong cong
viéc, nhung mot trong 1y thuyét phd bién nhét 1a cia
Locke (1976). Ong cho rang sy hai long trong cong
viéc la mot trang thai cam xtc tich cuc, Kkét qua danh
gia dugc thuc hién bdi mdt nguoi tr cong viéc hodc
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kinh nghiém ciia ho tai noi lam viéc. Ly thuyét nay
cho thay rang sy hai long trong cong viée dugc xéc
dinh boi sy khac biét giita nhitng gi ho mudn trong
cong viéc va nhitng gi ho thyc sy nhan duoc; va sy
khong hai long s€ xay ra khi mdt nguoi nhan dugc it
hon nhitng gi ho mong mudn va nguoc lai.

2.3. Y dinh ¢ lgi

Y dinh 1a mot tién dé vé hanh vi cta con nguoi
trong tuwong lai (Igharia & Greenhaus, 1992). Y dinh
& lai @ cép dén y thirc ciia nhan vién khi ho cam
thdy t6 chtc hién tai t6t hon so cac t6 chirc khac
(Shaw & cong sy, 1998). Mic khac, y dinh ¢ lai
phan anh muc d§ cam két ciia nhan vién doi véi t6
churc va ho sé€ tiép tuc lam viéc & do (Hewitt, 2004),
hodc ho cam thay su dong gbdp ctia ho vdi t6 chirc 1a
c6 gia tri (Taylor, 2002).

2.4. Mbi quan hé giita viin héa t6 chirc va sw hai
long trong cong viéc va y dinh ¢ lai ciia nhadn vién

Trong nhing nghién ctru gan day chi ra rang vin
hoa t6 chirc 1a mot trong nhitng nhan té anh huong
dén sy hai 1ong ciing nhu y dinh hanh vi cta nhan
vién (y dinh ra di hay y dinh ¢ lai) (Aldhuwaihi &
cong su, 2012; Dadgar & cong su, 2013; Park &
Kim, 2009).

Cu thé, Park & Kim (2009) da thuc hién nghién
clru vé tac dong ciia cac nhan t6 vin hoa to chirc
dén sy hai long trong cong viéc ciing nhu hanh vi ra
di ctia cac y ta trong bénh vién Han Qudc. Két qua
nghién ctru chi ra ring vin hoa tap thé c6 anh hudng
tich cyc voi sy hai long, trong khi van hda sang tao
va vin héa tap thé thi c6 anh hudng tiéu cuc voi y
dinh ra di. Nguoc lai, van héa phan cip thi lai c6
anh huong tich cuc dén y dinh ra di. Va nghién ciru
nay khong tim thiy dugc y nghia thong ké trong moi
quan h¢ gitra van hoéa thi truong va y dinh ra di.

Mot nghién ctru khac ciia Lok & Crawford (2004)
vé su anh huong cia van hoa td chic dén sy hai
1ong cua cac nha quan ly Hong Kong va Uc. Ho chi
ra rang van hoa tap thé va vin hoa sang tao co anh
huéng tich cyc dén sy hai long. Trong khi d6 mdi
quan hé giita van héa phan cp va vin hoa thi truong
lai khong c6 ¥ nghia théng ké véi sy hai long.

Mot nghién ctru gan day ciia Dadgar & cong su,
(2013) vé mbi quan hé gitra van hoa td chure, su hai
long, cam két t6 chuc va y dinh & lai cua nhan vién
khoa duoc cua bénh vién Khatam ol Anbia ¢ Iran.
Két qua nghién ciru cho rang vin hoa tap thé va vin

hoa phan cép c6 anh hudng tich cuc dén y dinh ¢ lai,
trong khi van hda sang tao lai c6 anh hudng ti€u cyuc
dén y dinh o lai.

Nhin chung, mot doanh nghiép c6 vin héa tot s&
gan két cac thanh vién boi né co chuan muc tng xir
chung nhdm hudng t6i muc tidu va cing phat trién
(Nguyén Nam Phuong & Nguyén Thi Thanh Mai,
2012). Tir nhimng két qua cua nghién ctru trudc, tac
gia ky vong vin hoa t6 chtrc ¢6 anh hudng dén sy
hai long va y dinh & lai cua nhan vién.

H, : Van hoa tap thé c6 anh hudng tich cuc dén
su hai long;

H,,: Van hoa tap thé co anh huong tich cuc dén
y dinh 0 lai;

H, : Vian hoa sang tao c6 anh hudng tich cuc dén
su hai long;

H,,: Van hoa sang tao c6 anh huong tich cuc dén
y dinh ¢ lai;

H, : Vin hoa phan cip c¢6 anh hudng tiéu cuc dén
su hai long;

H,,: Van hoa phan cap c6 anh hudng ti€u cyc dén
y dinh ¢ lai;

H, : Vin hoéa thi truong c6 anh huong tich cuc
dén sy hai 1ong;

H, : Van hoa thi truong c6 anh huong tich cuc
dén y dinh 6 lai;

2.5. Sw hai long trong cong viéc va y dinh ¢ lai
ctia nhdn vién

Trong ly thuyét quan tri ngudn nhéan lyc, ho cho
rang moi quan hé gitta sy hai long va y dinh hanh vi
1a diéu hién nhién. C6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém
chira réng su hai long la mot tién dé manh tac dong
td1 y dinh ¢ lai hay ra di cua nhan vién (Blais, 2005;
Meyssonnier & Roger, 2006; Randhawa, 2007;
Mrayyan, 2007; Bang, 2011). Két qua cta nhiing
nghién ctru ndy chimg minh rang sy hai long cé
anh hudng tich cuc manh dén y dinh ¢ lai. Dya trén
nhiing két qua cta cac nghién ctru trude, gia thuyét
thtr 5 nhu sau:

H,: Sy hai 1ong ¢6 dnh hudng tich cuc dén y dinh
o lai;

2.6. Sw hai long va vai tro trung gian ciia no

Dua trén cac nghién ciru duge dé cap ciing nhu 9
gia thiét trén, nhitng gia thiét cudi nhu sau:

H,: Su hai lbngg la trung gian cua moi quan hé
gilra van hoa tap thé va y dinh ¢ lai;
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Hinh 1. M6 hinh gidi thich sw hai long va y dinh & lai ctia nhén vién

H,,: Su hai long la trung gian cua mdi quan hé
gilra van hoa sang tao va y dinh & lai;

H,: Su hai long la trung gian cua mdi quan hé
gitra van hoa phan cap va y dinh ¢ lai;

H,,: Su hai long la trung gian cua moi quan hé
gilra van hoa thi truong va y dinh ¢ lai.

Tir tong quan 1y thuyét dugc phat trién & trén, mbi
quan hé va nhiing gia thuyét twong tmg dwoc minh
hoa trong Hinh 1, tao thanh mé hinh 1y thuyét cua
nghién ciru nay.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Nhiing cong ty cong nghé thong tin ¢ Viét nam
duoc chon dé nghién ctu vi (1) Viét Nam nhanh
chong tré thanh diém dén ciia cac cong ty san xuat
va lap rap cong nghé da qubc gia. Chinh phi luon
tao diéu kién thuan loi cho céc nha dau tu, cu thé 1a
d6i v6i cac cong ty cong nghé cao (tap chi Vietnam
Briefing, 2014); (2) Pay 1a nghién ctru dau tién vé
vai trd trung gian cta sy hai long trong mdi quan
hé giita van hoa to chic véi long trung thanh cua
nhén vién dugc thuc hién trong nhiing cong ty cong
ngh¢ thong tin ¢ Viét Nam; (3) Pay 1a mdt trong
nhitng nganh c¢6 ty I¢ ra di cia nhan vién cao (cong
ty nghién ctu thi truong Mercer-Talentnet, 2013).
Thach thuc cta nganh cong nghé thong tin ¢ Viét
nam khong chi dwa ra cac chién luge dé thu hat nhan
vién c6 trinh d6, ma con phai chi trong dén sy thoa
mén ciia nhan vién dé ting y dinh ¢ lai cua ho trong
cong ty.

3.2. Phat trién cau héi

Bang cau hoi dugc chia lam 3 phan: (1) vin héa
td chure, (2) su hai long, (3) y dinh ¢ lai.

., Hla(+)

Vian hoa Tap the H1,2,3,4b(+)
H2

Van hoa Sang tao " H5(+)

’ H3 . . N .
Vin héa Phan cap il Su hai long Y dinh ¢ lai

trong cong viéc 5
. . H4a(+)

Vin hoa Thi truong

Céc bién quan sat do luong cho vin hoa to chirc
duogc phat trién bai Cameron & Quinn (2006). Thang
do nay c6 24 bién quan sat dugc chia 1am 4 nhom:
vin hoa tap thé, vin hoa sang tao, vin héa phan cp
va van hoéa thi truong. Su hai long dugc do luong
boi Brayfield & Rothe (1951), ¢6 4 bién quan sat.
Y dinh ¢ lai dugc phat trién boi Blais (2005) gom
4 bién quan sat. Tat ca 32 bién quan sat nay duoc
do luong boi thang do 5 diém cua Likert, sép xép tir
“rat khong dong y = 17 dén “rat dong y = 5. Bang
hoi duge kiém tra lai boi 2 giang vién va mot nghién
ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh; 1 nha
quan ly nhan su thudc cong ty IT.

1500 bang hoi dwoc giri dén cho cac nhan vién
dang lam vi¢c tai 25 cong ty cong nghé thong tin,
600 bang hoi hop 1& dugc sir dung dé phén tich.
Béang hoi dugc phat khi nhan vién nghi an trua tai
cong ty cua ho voi sy dong ¥ ciia nguoi quan 1y.
Céch tiép can nay dam bao rang cic nhin vién co
thoi gian ranh, ho c6 thé danh gia cong viéc va co ¥
kién vé y dinh ctia minh trong tuwong lai.

3.3. Phén tich dii liéu

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dugc thuc
hién cho mdi thang do dé kiém tra gia tri hoi tu va gia
tri phan biét cho cac nhéan té khac nhau (Anderson
& Gerbing, 1988). Do tin cdy tong hop (CR) va
phuong sai trung binh (AVE) cho mdi nhan t6 duogc
tinh toan theo hé sé beta chuan va sai sé (Hair &
cong sy, 1998). Cubi ciing, mé hinh ciu trac (SEM)
duoc st dung dé kiém tra moi quan hé giita cic nhan
tb. TAt ca nhitng phan tich dwoc thyc hién bang cach
st dung SPSS va AMOS 21.0.

4. Két qua

Két qua phan tich nhan to, do tin cdy tong hop va
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Bing 1: Céc nhin té dé danh gia vin héa td chire, sy hai long va y dinh & lai

bo
. A pA N ok , Gia tri .. Phuwong
Cac nhan to va cac bién quan sat B tin L,
t . sai trich
cay
Viin hoa tap thé 0,55

Lanh dao dugc xem nhu 1a nhitng nguoi cb van 0,73 19,07

Phong cach quén li dugc dédc trung béi tinh than d@)ng doi, su déng 0,77 20,07

thuan va cung tham gia cua nhan vién

Su gfm két cua cong ty duoc biéu hién chu yéu qua long trung thanh 0,73 19,07 0,86

va tin tuéng 1an nhau

Cong ty nhin manh sy phat trién con nguoi 0,74 19,43

Sy thanh cong cua cong ty dua trén co sé phat trién nhan luc, 1am 0,75 19,82

viéc nhdém

Van héa sang tao 0,83 0,56

Phong céach quan li dugc dac trung boi dam chép nhén rui ro, @i 0,71 16,63
mdi, linh dong

Su gén két cua cong ty duoc biéu hién chu yéu l1a dinh huéng déi 0,79 18,13
m&i va phat trién

Cong ty nhén manh vao viéc tim kiém nhitng co hoi va thach thie 0,82 18,53

méi

Su thanh cong cua cong ty dua trén co sé ¢d san phém doc dao 0,66 15,33

Vin héa phan cip 0,83 0,50
Thi tuc hanh chinh cong ty duge diéu chinh thudng xuyén 0,58 11,40

Lanh dao dugc xem la nha diéu phdi vién, nha t6 chirc 0,80 15,58

Phong cach quan li dugc dic trung bdi sy giam sat vé hiéu qua,va 0,81 15,75

¢6 kha nang du bao

Sy gén két cuia cong ty 1a cac quy tic va chinh sach 0,66 13,79
Cong ty quan tim dén tinh thuong xuyén va on dinh 0,62 13,30
Van hoa thi truong 0,81 0,52
Moi nguoi chu trong vao thanh tich va canh tranh 0,63 15,11
Phong cach quan li dugc dac trung bdi dat duoc thanh tich cao 0,75 16,09
Sy gin két cuia cong ty 1a tip trung vao ning suét
Coéng ty nhan manh nhiing hoat dong canh tranh 0,74 15,90
0,76 16,30
Sw hai long trong cong viéc 0.75 0.60
T6i thay hai long voi cong viée hién tai ciia minh 0.72  17.20
T6i tim thdy niém vui thuc su trong cong viée ¢ day 0.83 18.50
Y dinh ¢ lai 0,89 0,80
T6i mudn & lai cong viée hién tai ciia minh cang lau cang tot 0,83 25,42
T61 tu nguyén ¢ lai cong ty trong moi trudng hop 0,95 26,30

x2 =706,95, df = 194, ¥2/df = 3.64, p-value = 0.000, NFI = 0.914, CFI = 0.935, AGFI = 0.83, GFI =
0.92, RMSEA = 0.060.

Tat ca cdc hé s6 beta chudn cé y nghia thong ké tai p < 0,001,
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Bang 2: Gia tri trung binh, dd 1éch chuén va hé sb twong quan giira cac nhén t6

Cic nhan to Trung D} H¢é s6 twong quan
binh  léch AVE
z e)) ) 3) “ %  (©
chuan

Vin hoa tap thé 3,92 0,75 0.55 - 0,49 0,34 0,11 0,14 0,05
Van hoa sang tao 3,77 0,77 0.56  0,70** - 0,46 0,42 0,11 0,05
Vin héa cap bac 3,72 0,77 0.50 0,58** 0,68** - 0,43 0,18 0,05
Van hoa thi truong 3,77 0,74 0.52  0,52*%* 0,65** 0,66%* - 0,14 0,08
Su hai long 3,66 0,82 0.6 0,33*%* 0,36** 0,25%* 0,37** - 0,31
Y dinh & lai 3,60 0,80 0.8 0,22%* 0,22%*% (,23*%* 0,29%* 0,56** -

Chii thich: - Tat cd cdc hé s6 tirong quan c6 y nghia thong ké tai p < 0,001.
- H¢ so twong quan nam o goc duoi bén trdi duong chéo.

phuong sai trung binh (AVE) dugc trinh bay trong Bang 1.

Tu Bang 1, 6 nhan t6 duoc chon dé danh gia anh
hudng ctia van hoa to chirc, sy hai long dén ¥ dinh &
lai ciia nhan vién déu tach roi. Cac hé sé B (da chuan
hoa) déu 16n hon 0,5 v6i p < 0,001, vi vy cac cau
tric déu dat duge gia tri hoi tu. Ngoai ra, gia tri cia
RMSEA = 0,06, < 0,08 (Browne & Cudeck, 1992),
Chi-square (¥2) = 1268 (df =428, p = 0,000); GFI =
0,91; NFI=0,91; CFI =0,92 > 0,9; Cronbach alpha
tir 0,61 dén 0,88, viot qua gi6i han gia trj tdi thiéu 1a
0,60 theo dé nghi ciia Nunnally & Burnstein (1994).
Két qua nay ching minh rang su do luong 1a dang
tin cady va md hinh nghién ctru phu hop véi dit liéu
thu thap.

D¢ kiém tra gia tri phan biét, cac hé s6 twong quan
trong Bang 2 cho thay binh phwong hé sd twong
quan cua cac cip nhan t nho hon téng phuong sai
trich cua tirng nhan t6 d6 nén cac do ludng trong md
hinh dat duogc gia tri phan biét (Fornell & Larcker,
1981) va khong xuat hién van dé vé da cong tuyén.

Két qua trong Bang 2, ta thiy van héa sang tao va
vin hoéa tap thé 1a cap nhan té ¢ hé sb tvong quan
16n nhit (0,7). Binh phuong hé s twong quan nay
14 0,49, n6 thap hon phuong sai trich ctia mdi nhan
t6 do (0,55 cho van hoa tap thé va 0,56 cho van hoa
sang tao). Do do, cac nhan td dat duoc gia tri phan
biét.

Két qua phan tich mé hinh ciu trac SEM duogc

Bang 3: D bio y dinh & lai va sy hai 1ong dua trén vin héa td chire

C#c nhan t6

Sw hai long

Y dinh ¢ lai

B Giatri Mucy B Gid  Micy
t nghia trit nghia
Vin hoa tap thé 047 207 M 024 213 033
Viin héa sing tao 000 108 3% 001 017 868
Vin hoa phan cp 019 244 M 017 216 031
Vanhoéa thi truong ~~ 0.22 290  .004 0.1 148  .139
R? 45% 32%
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Béang 4: Du bao y dinh & lai dua trén sw hai long trong cong viéc

Nhén t6 i Gia tri t Mikc ¥ nghia
Su hai long 0.77 16.62 0,000
R2 59%

trinh bay trong cac bang 3, 4 va 5. Két qua bang mo
hinh duoc dinh kém trong phu luc.

Theo Baron & Kenny (1986), c6 4 budc dé thiét
lap mbi quan hé trung gian: (1) ton tai mdi quan
hé giira bién doc 1ap (van hoa to chic) va bién phu
thudc (¥ dinh & lai); (2) mdi quan hé giira bién doc
lap va bién trung gian (sy hai long) 1a c6 y nghia
thdng ké; (3) Bién trung gian c6 anh hudng dén bién
phu thudc va (4) Bién doc lap va bién trung gian c6
anh huong dén bién phu thudc. Néu ca 4 budc nay
duoc x4c nhan thi hé s6 anh huong cua bién doc lap
dén bién phu thudc theo budc 4 nho hon so véi budce
1 trong cting mbi quan hé.

Theo Bang 3, vin hoa tap thé (B = 0,24, p=0,033)
¢6 anh huong tich cuc dén y dinh ¢ lai, trong khi
van hoa phan cip (B =-0,17, p = 0,031) lai c6 anh
huong tiéu cuc dén y dinh & lai. Diéu nay ngu y rang
vin hoa tap thé va van héa phan cap nhu 1a nhimng
yéu to tién d& cta y dinh & lai. Trong phén tich tiép
theo, mbi quan hé gitra bién doc lap va bién trung
gian cua sy hai 1ong chi ra ring vin hoa tap thé (B
= 0,17, p = 0,04) va van hoa thi truong (p = 0,22,
p = 0,004) c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long,
trong khi van hoa phan cap (B = -0,19, p = 0,015)

lai c6 anh hudng tiéu cuc dén su hai 1ong. Mbi quan
hé gilta van hoa sang tao voi y dinh ¢ lai cling nhu
su hai long lai khong c¢6 ¥ nghia théng ké. Vi vay
cac gia thiét H_,H,,H,,H,,H,, duoc chép nhan.
biéu nay giai thich rang ddc tinh ctia cong ty cong
nghé thong tin Viét Nam chi yéu 1a tinh than tip thé,
c6 sy phan cép, thich c6 su canh tranh. Nhitng dic
trung ndy dugc xem nhu 1a cac diém thu hut sy ¢ lai
cua nhén vién.

Béng 4 cho thiy su hai long c¢6 anh huéng tich
cuc dén y dinh 6 lai (B = 0,77, p = 0,000), gia thuyét
H, dugc chép nhan.

Trong budc 4 ctia Baron & Kenny, kiém tra toan
bd ca mé hinh trong mdi quan hé gitra bién doc 1ap
va bién phu thugc véi sy tham gia cta bién trung
gian. Véi két qua ban dau (x2 = 706,95, df = 194,
y2/df = 3.64, p-value = 0.000, NFI = 0.914, CFI =
0.935, AGFI = 0.83, GFI = 0.92, RMSEA = 0.060)
chi ra ring mo hinh nghién ctru ph hop véi dit liu
(Bang 5). Bang 5 cho thay rang van hoa tap thé, van
hoa phan cép va sy hai 10ng trong cong viée ¢ anh
hudng dén y dinh & lai. Mic khac, hé s6 anh huong
tryc tiép ciia cac mdi quan hé trong Bang 5 (sau khi
thém bién su hai 1ong) giam so voi Bang 3. Ngoai

Bing 5: Dy bdo y dinh & lai dwa trén sy hai 1ong va vin héa té chirc

Nhin t6 B Giatrit  Mikc y nghia
Vin hoa tap thé 0.21 3.48 0.000
Vin hoa sang tao 0.02 0.28 0.779
Vin hoa phan cip -0.13 -1.75 0.081
Vin hoéa thi truong 0.03 0.47 0.636
Sy hai long 0.69 15.25 0.000
R® 55,5%

%2 = 706,95, df = 194, y2/df = 3.64, p-value = 0.000, NFI = 0.914, CFI
=0.935, AGFI = 0.83, GFI = 0.92, RMSEA = 0.060.
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trir mbi quan hé ciia vin hoa sang tao 1a khong c6 ¥
nghia thong ké. Vi vay, két qua nay da thiét 1ap vai
trd trung gian cta sy hai long trong mbi quan hé
gitra van hoa to chiic (ngoai trir van hoa sang tao) va
y dinh ¢ lai. Do d0, cac gia thiét H,, H,, H,, duoc
ung ho.

Vai tro trung gian dugc chia 1am 2 loai: ban phan
va toan phan. Theo Baron & Kenny (1986), trung
gian toan phan khi bién doc lap khong cé ¥ nghia
thong ké, trong khi bién trung gian thi lai c6 ¥ nghia
thong ké. Néu ca bién doc 1ap va bién trung gian déu
¢6 ¥ nghia théng ké thi d6 1a trung gian ban phan.
Qua do, tir Bang 3, 4 va 5 thiy rang su hai 1ong
khong dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
gilra van hoa sang tao va y dinh ¢ lai. Trong khi do,
su hai long déng vai tro trung gian ban phan ctia mbi
quan hé gitra van hoa tap thé, vin hoa phan cip va
y dinh ¢ lai. Va su hai long dong vai tro trung gian
toan phan cua mdi quan hé gitra van hoa thi truong
va y dinh ¢ lai.

Nhin chung, tt ca cac nhan t6 nay giai thich duoc
55,5% anh huong dén y dinh & lai. Két qua nghién
clru nay tra 10i dugc voi cac gia thuyét dat ra o trén
va ciing c6 nhimg déng gdp nhat dinh vao cac y
nghia 1y thuyét va thyc tién.

5. Két lugn

Nghién ctru ndy mudn kiém tra vai tro trung gian
ctia su hai long gitta mbi quan hé vin hoa td chirc va
y dinh 6 lai cua nhan vién.

Theo két qua nay, van héa tap thé c6 anh huong
tich cyc dén y dinh ¢ lai. Nghién ctru nay khing dinh
lai két qua cua Park & Kim (2009). Nhan vién cam
thdy hai long va thich lam viéc trong méi trudong
than thién va co su déng thuén, ho cung tham gia
trong qué trinh ra quyét dinh va chu trong hon vao
viéc phat trién ngudn nhén lyc. Vin hoa phan cép co
anh hudng ti€u cuc dén y dinh & lai cung voi sy ¢o
mit ctia nhan t6 sy hai 10ng. Piéu nay khang dinh lai
két qua nghién ctru cua Lund (2003); Park & Kim
(2009). Bén canh d6, sy hai long 1a bién trung gian
toan phan trong mdi quan hé gitra vian héa thi trudng
va ¥ dinh ¢ lai. Két qua nay thi nguoc véi nghién
ctru cua Aldhuwaihi & cong su (2012). Tuy nhién,
nhiing két qua nghién ctru nay lai pht hop véi bdi
canh nghién ctru. Pay c6 thé duge xem nhu nhitng
dic tinh vu thé trong nganh céng nghé thong tin.
N6 dic trung boi ap luc 1am thé nao dé 1am t6t hon
d6i thu canh tranh, dé chién thiang va gia ting thi

phan. N6 dic trung boi su khuyén khich d6i mai,
chtr khong phai 13 su phan cap quyén lyc. Ho cam
thdy hai long khi dugc lam viéc trong méi trudng
chu trong vao nang suét, hiéu qua va thanh tich, tao
ra loi thé canh tranh va ludn chiém linh thi truong.

Nguoc lai, van héa sang tao khong c6 y nghia
thdng ké trong mdi quan hé nay. Két qua nay nguoc
lai v6i nghién curu cua Park & Kim (2009); Dadgar
& cong su (2013). Vian hoa sang tao dugc déc trung
boi su khuyén khich sang kién cai tién ctia c4 nhan,
d6i méi. Pay 1a nhiing ddc diém chung trong nganh
cong nghé thong tin. Do d6, van hoa sang tao dugc
xem nhu [a dac tinh dwong nhién cua nganh. Vi vay,
n6 khong cé anh huong gi dén viéc di hay ¢ cua
nhan vién.

Nhin chung, vin hoa tap thé, van hoa phéan cép,
van hoa thi truong va sy hai long 1a nhimng nhan t6
tién dé quan trong cua y dinh ¢ lai. Qua d6 no cung
¢b long trung thanh cta nhan vién. Khi c6 nhiing
khé khin hay nhimng van d& xay ra trong t6 chirc ma
ho ¢ thé giai quyét dugc thong qua sy cam thong,
doan két, déng thuén hay cai tién. Ho cam théy vui
néu ho c6 thé cing nhau dat dugc muc tiéu cua to
chtre, va co thé gianh dugc nhiéu thi phan. Piéu nay
n6 anh huong tot dén sy hai 1ong va y dinh ¢ lai lam
vi€c cho cong ty s€ tang.

Vé mit 1y thuyét, két qua nghién ctru nay lam
da dang hon cho 1y thuyét hién tai vé ¥ dinh & lai
cling nhu sy hai 1ong trong cong viéc. Pong thoi,
¢6 thé bd sung thém vao két qua nghién ciru cua cac
bai bao trude (Park & Kim, 2009; Dadgar & cong
su, 2013; v.v.). Ngoai ra, két qua nay co thé 1a mot
tham chiéu cho cac bang chimg thuc nghiém cho cac
nghién clru trong tuong lai.

Vin hoa tap thé dugc dic trung boi tinh than dong
doi, su déng thudn va cung tham gia v6i nhau; van
hoa phan cép dugc dac trung bdi sy kiém soat, tuan
thil theo quy dinh va cac mdi quan hé 6n dinh; con
vin hoéa thi truong dic trung boi ap luc lam thé nao
dé 1am tt hon ddi thu canh tranh, dé chién théng va
gia tang thi phan. Do do, dé duy tri long trung thanh
clia nhan vién IT, cong ty can nudi dudng mot moi
truong lam viéc than thién, mbi quan hé¢ t6t v6i nhan
vién. Mot khi ho théa man voi cong viée va moi
truong lam viéc hién tai thi ho s€ it Véng mat hon va
khong thich roi khéi cong ty.

Vi vay, cac nha quan Iy trong t6 chirc mong tao ra
dugc mot moi truong lam viée Am ap va than thién,
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nang dong, ludn tao ra duwgc nhitng cai mai, nd luc
xdy dung sy dong thuan va gan két, tinh than dong
d6i, phong cach quan Iy biét ling nghe. Piéu nay tao
ra tinh than tot cho nhan vién khi lam viéc. Trong
moi truong nhu vy s€ giup ho théa man hon véi
cong viée va giam tryc tiép y dinh nghi viéc. Do do,
cac nha lanh dao nd lyc tao ra mirc d6 hai long cong
viéc cao hon dé thuc day 1ong trung thanh ciia nhan
vién véi to chirc.

Mic du nghién ctru nay gop phan mé rong su hiéu
biét 1y thuyét vé tién d& cua y dinh & lai, nhung n6
cling c6 mot s6 han ché nhét dinh. DAu tién, nghién
ctru nay khong kiém tra anh huong cua nhan khau
hoc dén 1ong trung thanh ciia nhan vién, trong khi
nhitng cudc nghién ctru trude ho chi ra mbi quan

hé giita tudi va y dinh ra di (Ng & Feldman, 2009),
gidi tinh va y dinh ra di (Lee, 2012). Tht 2, dit liéu
cua nghién ctru nay chi thu thap tir cac nhan vién
lam viéc trong linh vuc cong nghé thong tin & Viét
Nam. Do vay, nhitng nghién ctru trong tuong lai s€
phat trién ra nhiéu linh vuc hon. Vi vay, muc tiéu
clia cac nghién ciru trong twong lai nham déap tng
dugc nhitng han ché can thiét dé lam giau cho két
qua nghién ctu hién tai. Ngoai ra, chiing toi cling
mudn biét chi tiét van hoa to chirc ciia mdi cong ty
va so sanh sy khac biét giita vin hoa to chirc ctia cac
doanh nghiép Viét nam véi cac cong ty nudc ngoai
& Viét Nam. Tuy nhién, chiing t6i hién tai van chua
¢6 kha ning dé thyuc hién nghién ctru nay. Mic du
cong viéc nay kha phuc tap nhung n6 s& rat tha vi
cho nghién ctru trong tuong lai.

Phu luc: két qua nghién ctru mé hinh SEM
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